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Abstract 

Background and objectives: Job burnout is one of the social problems of the present era that 
many factors can effect on it. These factors that should be carefully surveyed include emotional 
intelligence and resiliency. The main objective of this study was to obtain a cognitive and 
comprehensive knowledge of the relationships between the three variables affecting job 
burnout, emotional intelligence and resilience among the staff working at the headquarters of 
Tehran University of Medical Sciences.  
Material and Methods: The present study was a correlational cross-sectional study which was 
conducted at the headquarter units of of Tehran University of Medical Sciences deputies. The 
statistical sample consisted of 287 employees of headquarter units staff selected by stratified 
random sampling method. Data were collected by Schutte Emotional Intelligence 
Questionnaire (S_EIS) (1998), Conner & Davidson (CD_RISC) (2003) and Maslach Burnout 
Questionnaire M_JB (1981). SPSS and Amos software version 22 were applied and path 
analysis was used to analyze the data.  
Results: The correlation coefficient between the main scales of the research by Spearman test 
showed that there is a significant and direct correlation between emotional intelligence and 
resiliency (r= 0.381, p<0.001). There is an inverse relationship between emotional intelligence 
and burnout (r=-0.143, p<0.05) and there is a statistically significant relationship between 
resiliency and burnout (r=-0.436, p<0.05) 
Conclusion: The predictive power of emotional intelligence as one of the predictors of job 
burnout is such that with increasing emotional intelligence, job burnout reduction can be 
predicted among employees. On the other hand, the emotional intelligence is a feature that can 
be strengthened through appropriate training programs. 
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 شغلی در کارکنان ستادی  ی با فرسودگیآورتابهوش هیجانی و  بررسی رابطه بین
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تهران

 
  4،5*مهدی جعفری،  0،3، رقیه خبیری 1مرجان خبیری

 
 چکیده: 
از جمله این . توانند بر روی آن تاثیر بگذارندعوامل مختلفی میاست که  شغلی یکی از مشکلات اجتماعی عصر حاضرفرسودگی ف:اهدازمینه و 

 و هیوش هیجیانی بیین رابطیه آوری است. هدف اصلی این مطالعه بررسییعوامل که باید به دقت مورد بررسی قرار گیرند هوش هیجانی و تاب
 تهران بود. درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه ستادی کارکنان در شغلی فرسودگی با آوریتاب

ی دانشگاه علوم پزشیکی تهیران در هامعاونتپژوهش حاضر یک مطالعه مقطعی از نوع همبستگی بود که در واحدهای ستادی  :هامواد و روش
انتخیاب شیدند.  نسیبتی ایطبقیه تصادفی گیرینمونهبودند که به روش احدهای ستادی و کارکناننفر از  281آماری انجام شد. نمونه  1331سال 

مسیلش شیغلی و فرسودگی( CD_RISC)دیویدسیون آوری کانر و ، تابschutte (S_EIS)های هوش هیجانی ها از پرسشنامهجهت گردآوری داده
(M_JB)  .افزارهای آماریاز نرماستفاده شدSPSS وAMOS  دیاستفاده گرد ریمس لیها از روش تحلداده لیجهت تحلو  22نسخه.  

(. >001/0p -381/0 دار و مستقیم وجود دارد )ضریب همبسیتگیآوری رابطه معنیهای پژوهش نشان داد بین هوش هیجانی و تابیافته ها:یافته
(. بیین >05/0p-143/0)ضیریب همبسیتگی باشیددار مینظر آمیاری معنیی شغلی رابطه معکوس وجود دارد که ازبین هوش هیجانی و فرسودگی

 (.>p 05/0-434/0 باشد )ضریب همبستگیدار مینظر آماری معنی شغلی رابطه معکوس وجود دارد که ازآوری و فرسودگیتاب
شغلی به گونه ای است بینی کننده فرسودگیبینی هوش هیجانی به عنوان یکی از متغیرهای پیشکه قدرت پیش تایج مطالعه نشان دادنگیری: نتیجه

 طریق از تواندمی که هایی استبینی کرد. هوش هیجانی جز ویژگیشغلی را در کارکنان پیشتوان کاهش فرسودگیکه با افزایش هوش هیجانی می
 شود.  تقویت آموزشی مناسب و پرورش کارکنانهای برنامه

 شغلی، کارکنان ستادیی، فرسودگیآورتابهوش هیجانی،  ها:واژهکلید
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منتشر  )/http://creativecommons.org/licenses/bync/4.0تحت مجوز کرییتو کامنز ) تصوير سلامتحقوق برای مؤلف)ان( محفوظ است. این مقاله با دسترسي آزاد در 

 شده که طبق مفاد آن هرگونه استفاده غیر تجاری تنها در صورتي مجاز است که به اثر اصلي به نحو مقتضي استناد و ارجاع داده شده باشد.
 

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه
ابعیاد زنیدگی اشیخا  و  نیترمهماز  یکیندگی شغلی ز

پیشیرفت  دهندهنشانجوامع است موفقیت و رضایت از شغل 
و هدفمند بودن جامعه است و یکی از عواملی کیه در زنیدگی 

 (. 1) شغلی افراد مهم است
 را بیرای لیازم شیرای ها سازمان از برخی حاضر، عصر در

 در انگییزه ایجیاد و حفظ و جذب جهت مطلوب خلق محی 
 .(2) اندکرده اتخاذ آنان عملکرد بهبود در راستای کارکنان

در ایالییات  )(Maslach & Jackson و جکسییون مسییلش
ای را پیرامیون ارتبیاا افیراد، متحده آمریکا مطالعات گسیترده

خصوصا کارکنان گروه بهداشت با شغل شان و مشیکلاتی کیه 
سییندرم "توانیید در اییین راسییتا ایجییاد شییود تحییت عنییوان می

 .(3)( انجام دادند Burnout Syndrome) "شغلیفرسودگی
از کاهش قیدرت سیازگاری  شغلی عبارت استفرسودگی

 3 فرد در مقابل عوامل تنش زا . این سندروم روانی متشکل از
بعید خسیتگی عیاطفی: احسیاس تخلییه تیوان  -1بعد اسیت 

مسخ شخصیت: واکنش منفی و عاری از احسیاس  -2روحی، 
 -3اعتنائی مفرا نسیبت بیه گیرنیدگان خیدمات، و توام با بی

س شایسیتگی و کاهش احساس موفقیت فردی: کاهش احسیا
  .(4)کند ها بروز میموفقیت در حرفه که بین کارمندان سازمان

اند که عوامل مختلفی وجود دارند که ها نشان دادهپژوهش
شغلی تاثیر بگذارند که این عوامل توانند بر روی فرسودگیمی

باید به دقت مورد شناسایی قرار گیرنید از جملیه ایین عوامیل 
  .(5،3آوری است )تاب

 آوری برای اولین بار توسی  اسیمیت و وارنیرمفهوم تاب
(Smith & Werner ) در روان شناسی رشد مطرح و به تیدریج

یک فراینید توانیایی،  آوری. تاب(4)های دیگر شد وارد حوزه
رغم شیرای  تهدیید کننیده آمیز علیسازگاری موفقیتیا پیامد 

های هیا و تهدییداست که نقش مهمیی در مقابلیه بیا تنییدگی
آوری، سیازگاری . تیاب(1)زندگی و آثیار نیامطلوب آن دارد 

آوری مثبت در واکنش به شرای  ناگوار اسیت. در واقیع تیاب
توانایی رهایی از استرس به طور موثر و دستیابی بیه عملکیرد 

 (.8باشد )خوب با وجود سختی و مشکلات می
عنوان پاسخ به یک واقعیه را به یآورتاب هادگاهیبعضی د

پایدار  یاعنوان یک سبک مقابلها  و بعضی دیگر آن را بهخ
را  یآورتیاب (Taylor) مثال تیلوربرای  .(3) رندیگیدر نظر م

سیت. ثابت و بادوام در نظیر گرفتیه ا یشناختیک صفت روان
بیشتر از آنکه یک بهبیود سیاده از آسییب و  یآوردرواقع تاب

از  یامصیبت باشد، رشد ییا سیازگاری مثبیت بیه دنبیال دوره
    .(8) برهم خوردن تعادل حیاتی است

 یآورعوامل میثثر بیر تیاب در حوزه مسائلی که جمله زا
اسیت.  یآورتیابدر ارتقای  هوش هیجانینقش مطرح است 

هییوش ی هییامهارتکییه حکایییت از آن دارد  هاافتییهیبرخییی 
ی رابطه مثبت و معناداری داشیته و هرهیه آورتابهیجانی با 

ی در شرای  پرخطر آورتاببالاتر باشد احتمال  هوش هیجانی
 .  استبیشتر 
از عوامیل شخصییتی و  "هیوش هیجیانی"سوی دیگر از 
های شغلی را تواند تاثیر استرسهای فردی است که میمهارت

و کاربرد مناسب آن در  هاهیجان تعدیل یا تشدید کند توجه به
ی خیود و دیگیران و میدیریت هیاهیجان رواب  انسانی، درک

آنها، همدلی با دیگران و استفاده مثبت از احساسات موضوعی 
معرفیی شیده  هوش هیجانیاست که در دهه گذشته با عنوان 

   (.10است )
نقش بسیار مهمی در انجام وظیای  شیغلی  هوش هیجانی

ی موفقییت افیراد ازهاینشیپیکی از  عنوانبه تواندیمدارد که 
متعییددی بییه  یهییاپژوهش .(11)قلمییداد شییود  هاسییازماندر 

مختلی   یهاهوش هیجانی در حوزه ینیبشیمقایسه قدرت پ
ایین مطالعیات . انیدپرداختهشغلی فرسودگی نهیخصوصاً درزم

 ینییبشیصیورت مسیتقیم پهیوش هیجیانی به دهیدیمنشان 
 بیا میرمسیتقیغ صیورتبهد، اما دار شغلیفرسودگیضعیفی از 

مییدیریت عواطیی  و احساسییات کارکنییان و تسییهیل تبییادل 
هیا از اثیرات منفیی فشیارهای شیغلی احساسات مثبت بین آن

شییغلی زودهنگییام مقییاوم کاسییته، آنییان را در برابییر فرسودگی
یک مفهیوم  "هوش هیجانی"های اخیر . در سال(12) سازدیم

 نیهیبه افیراد درزمشغلی است که تحت مطالعه برای فرسودگی
بیین فیردی، شناسیایی و میدیریت  یهاهی بیشتر از روشآگا
عواطی  بیر تفکیر و رفتیار، توسیعه توانیایی تشیخی   ریتأث

تحرکات اجتماعی در محی  کیار و درک هگیونگی میدیریت 
هیوش  تیوانیم. از طرفی دینمایها کمک مرواب  و بهبود آن

را از طریق تلیاش و تمیرین و تجربیه آمیوزش داد و  هیجانی
   .(13)ارتقاء بخشید 

محی  پژوهش در این مطالعه ستاد دانشگاه علوم پزشیکی 
تهران بود به دلیل اینکه ستاد دانشگاه علوم پزشیکی تهیران از 
طرفی محیطی اسیتراتژیک و از طیرف دیگیر محیطیی بسییار 

محوری یکرد مشترینیز با توجه به اینکه رو پرمراجعه است و
رویکرد اصلی این دانشیگاه اسیت و کارکنیان درصیدد جلیب 
رضایت مراجعان مختل  هستند، لذا کارکنیان شیاغل در ایین 
ستاد فشارکاری بیشتری نسیبت بیه کارکنیان شیاغل در سیایر 

کننیید و بنییابراین بیشییتر مسییتعد هییای کییاری تجربییه میمحی 
 شغلی هستند.فرسودگی

آوری و تیاب هوش هیجیانیهای مستقل در این مطالعه متغیر
شیغلی بیود بیا توجیه بیه مطالیب بودند و متغیر وابسته فرسودگی

هدف اصلی این مطالعه کسب شناختی جیامع و دقییق  گفت،پیش
 هوش هیجیانیشغلی، فرسودگی رگذاریتأثاز رواب  بین سه متغیر 

ی در کارکنییان شییاغل سییتاد مرکییزی دانشییگاه علییوم آورتییابو 
پزشکی تهران بود تا با نشان دادن میزان رابطه بین این سیه متغییر، 
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ی را بیر روی آورتیابو وضعیت  هوش هیجانیاهمیت وضعیت 
 شغلی کارکنان تبیین و روشن نماید.فرسودگی

، هیوش هیجیانیی اسهیمقابررسی  باهدفژوهش حاضر پ
بیا شغلی کارکنان انجیام شید. بنیابراین ی و فرسودگیآورتاب

هدف ایین پیژوهش  الهام از مبانی نظری و تحقیقاتی موجود،
آیا هیوش را مبنی بر اینکه پژوهش اصلی  سثالات این بود که
شغلی است ییا خییر فرسودگیکننده مستقیم  ینیبشیهیجانی پ
 در رابطی  بیین هیوش یانقش واسیطه یآورآیا تاب"و دوما 

بیا  ضیمناًپاسخ دهید.  "کندیایفا مشغلی فرسودگیهیجانی با 
و  گذاراناسیتیس توجه به کاربردی بودن نتیایج ایین تحقییق،

ی علوم پزشیکی هادانشگاهریزان نظام سلامت و کارکنان برنامه
 باشند. نفعان این پژوهش میذی

 
 هامواد و روش

گیردآوری  ازنظیرهدف کیاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 
اطلاعات یک مطالعه توصیفی از نوع همبستگی اسیت کیه بیه 

ی دانشیگاه هیامعاونتصورت مقطعی در واحیدهای سیتادی 
جامعیه آمیاری ایین پیژوهش علوم پزشکی تهران انجام شید. 

مختل  دانشیگاه  هایمعاونتاحدهای ستادی و شامل کارکنان
تهیران شیامل: معاونیت آموزشیی، تحقیقیات و  علوم پزشکی

، الملیلبینناوری، درمیان، بهداشیت، فرهنگیی، دانشیجویی، ف
 و معاونیت غیذا و دارو منیابع ریزیبرنامیهتوسعه مدیریت و 

باشند. نمونه پیژوهش نفر می 1312درمجموع که بود دانشگاه 
 یریگو بیا اسیتفاده از فرمیول نمونیه =N 1312 بیا توجیه بیه

 =p 5/0و =34/1Z، 35/0کوکران با احتساب ضریب اطمینیان 
تعییین نفیر  300تعیداد ( =05/0dدرصید ) 5 در سطح خطای

گردید که پس از جمع آوری اطلاعات و با توجه به اینکه نرخ 
درصد بود در نهایت تعداد نمونه قابل تحلیل به  35دهی پاسخ

گییییری، روش نمونیییهنفیییر کیییاهش یافیییت.  281تعیییداد 
ز هییییر یییییک از . ابییییود نسیییبتیایطبقهتصادفیگیرینمونه

در آن معاونیت شییاغل  کارکنانبیه نسیبت تعیداد  هامعاونت
 معاونیتانتخیاب شید، بدیین صیورت کیه در هییر  هانمونه

از  معاونیت، سییهم آن کارکنیانبیا در نظیر گرفتیین تعییداد 
تعیییین شیید، سییپس بیییا در  نفر( 300) تعیداد نمونییه کل

کیل  کارکنیانبییه حیوزه هیر  کارکناننظییر گرفتیین نسیبت 
د و تعییییین گردیییی حییوزه، تعیییداد نمونیییه در هیییر معاونییت

صورت تصادفیی بیا اسیتفاده از جییدول اعییداد تصادفییی به
 ها انتخاب شدند. نمونه

نامیه هیوش هیجیانی پرسشسه  از هادادهبرای گردآوری 
شیغلی مسیلش فرسودگیو  کانر و دیویدسون یآورتاب، شاته

شد که در ادامه به معرفی ابزار و همچنین بحث پایایی  استفاده
 ها پرداخته شده است.و روایی پرسشنامه

 :هوش هیجانی شاته ال ( پرسشنامه

سیثال  33شامل  (Schutte)شاته  هوش هیجانیپرسشنامه 
 یهابه منظور سینجش مثلفیه است و توس  شاته و همکاران

 Salovey and)هوش هیجانی، بر اساس میدل سیالوی و میایر

Mayer) رنییدهیاسییت. اییین مقیییاس اگرهییه دربرگ شییدههیته 
و ارزیییابی  ی،ورهییوش هیجییانی )مییدیریت، بهییره یهامثلفییه

عواط ( است، ولی فق  یک نمیره کلیی دارد. در مقابیل هیر 
تیا  "کاملا مخال "از نمره یک برای  یانهیسثال طی  پنج گز

 یهااسیت. سیثال شده در نظر گرفته "کاملا موافق"پنج برای 
. شیوندیمی یگیذارصورت معکوس نمرهبه 28و  8، 5 شماره

برای بدست آوردن امتیاز مربوا به هر بعد، مجموع امتییازات 
 . بیرای بدسیتشیودمیهم جمع با  مربوا به آن بعد لاتسوا

الات بیا آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات همه سو
مقیاس توس  سیازندگان آن  پایایی و روایی شود.هم جمع می

بررسیی  در پژوهش حاضیر مجیددا .(13) احراز گردیده است
بیه  انجیام شید و ضیریب پاییایی سثالی 33این مقیاس پایایی

شیید و  محاسییبه(Cronbach's Alpha)روش آلفییای کرونبییاخ 
 دست آمد. درصد به 30پایایی

 کانر و دیویدسون  یآورتابب( پرسشنامه 
سییثال اسییت و توسیی  کییانر و  25اییین مقیییاس شییامل 

جهیت  (Connor-Davidson Resilience scale)دیویدسیون
 اسیت شیده هییته تهدیید قدرت مقابله با فشیار و یریگاندازه

کاملیا ی )انیهیپینج گز یبند. برای هر سثال، طی  درجه(14)
شیده کیه از صیفر  نادرست تا همیشه درست( در نظیر گرفتیه

. شودیم یگذار)همیشه درست( نمره)کاملا نادرست( تا ههار 
 جیاسیت. نتیا یآزمیودن شیتریب یآورتیاب انگرینمرات بالاتر ب

عامیل:  5 یآزمون دارا نیکه ا است از آن یحاک یعامل لیتحل
تحمیل عاطفیه  ،یفرد زیاعتماد به غرا ،یفرد یستگیتصور شا

 راتیکنتیرل و تیأث مین،یو روابی  ا رییمثبت تغ رشیپذ ،یمنف
را  یآوراین مقیاس اگرهه ابعیاد مختلی  تیاباست.  یمعنو

ولی دارای یک نمیره کیل اسیت. رواییی )بیه روش  سنجدیم
روش  عوامل و روایی همگیرا و واگیرا( و پاییایی )بیه تحلیل

مقیاس توس  سازندگان آزمون در  (کرونباخی بازآزمایی وآلفا
احیراز گردییده اسیت  (مختلی  )عیادی و درخطیر یهاگروه

. در راستای سنجش پایایی این مقیاس در ایین پیژوهش، (14)
 دست آمد. درصد به 34آلفای کرونباخ برابر با 

 :شغلی مسلشپرسشنامه فرسودگیج( 
شییغلی از فرسودگی یریگبییرای انییدازهدر اییین پییژوهش 

 (Maslach) شغلی مسلشفرسودگیشده  دنظریپرسشنامه تجد
 باشیداز نوع لیکیرت می یسثال 22این پرسشنامه  .شداستفاده 

که در دو بعد فراوانی از هرگز تا هرروز و شدت از خیلی کیم 
خسیتگی  یتا خیلی زیاد تدوین گردییده اسیت و سیه مثلفیه

 .ردیگیمدربر را شخصی تیکفاعاطفی، مسخ شخصیت و عدم
در مطالعییات دیگییر  شییغلی پایییایی پرسشیینامه فرسییودگی
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، مسیخ شخصییت و سه بُعد خستگی عاطفی و در شدهیبررس
 12درصید،  18 بییآلفای کرونباخ به ترت، شخصی تیکفاعدم

  .(15) آمده استدستبهدرصد  43درصد، و 
درصیید بییرای  84و بییرای اییین پییژوهش آلفییای کرونبییاخ 

 دست آمد.شغلی به سثالی فرسودگی 22پرسشنامه 
صییورت مراجعییه بییه محییی  هییا بهروش گییردآوری داده

پییژوهش و توزیییع پرسشیینامه بییود. پژوهشییگر بعیید از اخییذ 
 تیریارائه آن به میدو  معاونت پژوهشی دانشگاهاز  نامهیمعرف

بعید از انتخیاب  کیرد.ی اقدام میریگجهت نمونهستاد مرکزی 
ها شییرح هییدف از انجییام نمونییه و قبییل از توزیییع پرسشیینامه

کننیدگان و اخیذ رضیایت آگاهانیه بیرای بیه شیرکت پژوهش
اطمینیان داده شید کیه اطلاعیات  به آنها مشارکت در پژوهش،

محرمانه خواهد بود و همچنین به منظور رفیع  شدهیآورجمع
اجیرای  کنندگان پژوهشگر تیا پاییاناشکالات احتمالی شرکت

 آوری وها جمیعطرح در محل ستاد حضور داشت. سپس داده
 و SPSS22 افیزارنرمشد و جهت تحلیل آمیاری از  کدگذاری

AMOS .در بخش آمار توصیفی توزیع فراوانی، استفاده گردید

درصد فراوانی، میانگین، انحراف معیار، ترسیم نمودار سیتونی 
بخییش آمییار اسییتنباطی  در و تییدوین جییدول اسییتفاده شیید.

 ی( و جهت بررسریمس لیو تحل ،رمنیاسپ رسون،یپ ی)همبستگ
 رنوفیاسییم-هییا از آزمییون کولمییوگروفنرمییال بییودن داده

Smirnov test)–Kolmogorov( مطالعیه  نییدر ا .استفاده شید
 درصد، شیاخ  کیای اسیکور 5کمتر از  RMSEA  شاخ

(K-Square)  درصد، و شاخ   2نسبی کمتر ازGFI  بزرگتیر
 در ریمس لیمدل تحل تیکفا هایبه عنوان شاخ درصد  3از 

 . ندنظر گرفته شد

هیوش متغیرهای مسیتقل و پییش بیین در ایین پیژوهش 
شیغلی باشند و متغیر وابسته فرسودگیمی آوریو تاب هیجانی

   .باشدیم

 
 هايافته

شیناختی های مطالعیه بیر اسیاس متغیرهیای جمعیتیافته
)جنس، وضعیت تاهل، وضعیت اسیتخدام، تحصییلات، گیروه 

 .  آورده شده است 1سنی و سابقه کار( در جدول 

 شناختیهای جمعیتمتغیرکنندگان در پژوهش برحسب شرکتتوزیع فراوانی نسبی  .1جدول 

 درصد تعداد 
   جنس

 2/15 215 زن
 8/24 11 مرد

   وضعیت تاهل
 2/12 204 متاهل
 8/21 13 مجرد

   وضعیت استخدام
 4/45 123 رسمی
 3/4 14 پیمانی

 3/40 115 قراردادی
 2/4 12 شرکتی
 4/4 13 طرحی

   تحصیلات
 3/3 24 دیپلم و کمتر از دیپلم

 4/5 15 فوق دیپلم
 4/41 114 کارشناسی

 3/33 110 کارشناسی ارشد
 4/4 13 دکترا

   گروه سنی
33-24 153 4/58 

54-40 102 1/33 

 3/2 4 54بیشتر از 

   سابقه کار
 5/44 121 سال 10زیر 

20-10 14 2/23 

 2/24 43 20بیشتر از
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آورده شده است. 2شناختی در جدول متغیرهای جمعیتبرحسب  هوش هیجانی)میانگین، انحراف معیار(  های توصیفیداده
 
 

 شناختیمعیار متغیرهای اصلی پژوهش برحسب متغیرهای جمعیت میانگین و انحراف. 2جدول 
 شغلیفرسودگی آوریتاب هوش هیجانی  

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین تعداد

        جنس
 05/15 83/41 34/14 24/84 44/3 48/133 215 زن
 15/11 38/51 14/11 45/84 43/11 28/131 11 مرد

        وضعیت تاهل
 40/15 85/50 23/12 18/14 18/3 31/132 204 متاهل
 20/14 28/44 44/14 21/84 33/11 35/130 13 مجرد

        وضعیت استخدام
 08/22 43/44 84/14 02/84 34/3 83/132 123 رسمی

 5/23 13/42 44/11 34/31 03/14 50/135 14 پیمانی

 25/22 34/43 43/15 24/85 12/11 54/132 115 قراردادی

 42/13 44/33 35/14 33/84 44/1 13/130 12 شرکتی

 15/24 05/45 18/11 43/31 02/4 25/134 13 طرحی

        تحصیلات
 11/18 31/43 15/18 44/83 12/12 11/133 24 دیپلم و کمتر از دیپلم

 31/14 35/52 42/14 21/83 40/3 13/131 15 فوق دیپلم

 53/15 42/48 33/13 11/81 12/10 45/132 114 کارشناسی

 33/15 24/43 31/15 38/85 51/3 14/133 110 کارشناسی ارشد

 10/5 32/41 41/12 53/88 33/1 15/123 13 دکترا

        گروه سنی 
33-24 153 21/133 41/3 80/84 11/14 02/43 41/14 

54-40 102 32/132 83/10 48/84 30/15 01/44 51/14 

 23/21 38/58 88/14 33/84 44/10 131 4  54 بیشتر از

        سابقه کار 
 11/14 43/48 41/15 05/84 33/3 35/133 121 سال 10زیر 

20-10 14 18/132 10/3 31/84 44/15 38/43 05/11 

 12/15 24/41 53/11 41/81 43/11 34/132 43  20بیشتر از

 122 43 23/15 25/84 13/10 88/132  جمع

 همبستگی بین متغیرهای موجود در مطالعه .3 جدول
 آوریتاب شغلیفرسودگی هوش هیجانی سابقه کار سن تحصیلات جنس متغیرها
       1 جنسیت

      1 **-114/0 تحصیلات
     1 083/0 022/0 سن

    1 **141/0 010/0 022/0 سابقه کار
   1 -041/0 -028/0 383/0** -031/0 هوش هیجانی

  1 *-143/0 -032/0 -041/0 -083/0 *112/0 شغلیفرسودگی
 1 **-434/0 **381/0 034/0 -020/0 030/0 004/0 آوریتاب

*P< 05/0  , **P< 001/0  

هییای اصییلی ضییریب همبسییتگی بییین مقیاس -3جییدول  
طور دهد همیانمیپژوهش را با استفاده از آزمون اسپیرمن نشان 

آوری رابطیه شیود بیین هیوش هیجیانی و تیابکه مشاهده می
 (381/0دار و مسییتقیم وجییود دارد )ضییریب همبسییتگی معنییی

(001/0 P < بین .)شیغلی رابطیه و فرسودگی هیوش هیجیانی

)ضریب  باشددار میمعکوس وجود دارد که ازنظر آماری معنی
و آوری بیییییین تیییییاب (.>05/0P( )-143/0 همبسیییییتگی

نظیر آمیاری  شغلی رابطه معکوس وجود دارد که ازفرسودگی
  (.>P 05/0( ) - 434/0باشد. )ضریب همبستگی دار میمعنی
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 شغلی کارکنان ستادیفرسودگینمودار تحلیل و ضرایب مسیر متغیرهای تأثیرگذار بر  .1 نمودار

داده شده اسیت. شینما ریمس لیمدل تحل تیهای کفاشاخ  ومطالعه  رهاییمتغ ریمس بیضرا 1نمودار در  نیهمچن

 شغلی کارکنان ستادی دانشگاهضرایب مسیر استاندارد مدل تحلیل مسیر متغیرهای تاثیرگذار بر فرسودگی .4جدول 

 سطح معنی داری (β)ضریب مسیر استاندارد متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 01/0> 153/0 شغلیفرسودگی  جنسیت 

 001/0> -283/0 شغلیفرسودگی  هوش هیجانی
 001/0> -283/0 شغلیفرسودگی  آوریتاب

 001/0> 451/0 آوریتاب  هوش هیجانی
 01/0> -114/0 تحصیلات   جنسیت

 001/0> 141/0 سابقه کار  سن
 001/0> 383/0 هوش هیجانی  تحصیلات

 13/1دو نسبی=  کای =RMSEA 02/0شاخ  GFI=38/0شاخ   معیارهای خوبی برازش 

 
ضرایب مسیر استاندارد میدل تحلییل مسییر  -4 در جدول

داده شده شغلی کارکنان نشان متغیرهای تاثیرگذار بر فرسودگی
شیاخ   و با توجه به اینکیه جدول نیا جینتا بر اساس است.

RMSEA  شیاخ  کیای اسیکور باشد و درصد می 5کمتر از

بییودن  شییتریب باشیید و نیییز بییا توجییه بییهمی 2ی کمتییر از نسییب
شیده در  هتوان از برازنده بودن مدل ارائمی 2از   GFIشاخ 

نشیان  شتریب جینتا نیهمچن حاصل نمود. نانیاطم ریمس لیتحل
 باشد. ارائه شده در تحلیل مسیر می بیداری ضرایدهنده معن

 شغلی کارکنان ستادی دانشگاهکل متغیرهای تاثیرگذار بر فرسودگیات مستقیم و غیرمستقیم اثر .5ول دج

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم اثر کل متغیر مستقل

 021/0 153/0 142/0 جنسیت
 -108/0 -083/0 -131/0 تحصیلات

 0/0 -05/0 -05/0 سن
 03/0 0/0 03/0 سابقه کار

 -110/0 -283/0 -333/0 هوش هیجانی
 0/0 -283/0 -283/0 آوریتاب

 
 رهیاییمتغ میمسیتق رییغاثیرات مسیتقیم و  -5در جدول 

داده شده  شینما کارکنانشغلی فرسودگیموجود در مطالعه بر 
تیاثیر منفیی تحصییلات جدول نشیان دهنیده  نیا جیاست. نتا

(131/0- β= ،)هییوش هیجییانی (333/0- β=) آوری و تییاب
(283/0- β=( و تاثیر مثبت جنسیت )132/0 β=)  و سابقه کار
(03/0 β= ) بود. شغلی کارکنانفرسودگیبر 

 بحث 
بینییی تغییییرات بییا هییدف بررسییی پیش پییژوهش حاضییر

آوری کارکنیان و تیاب هوش هیجانیشغلی از روی فرسودگی
 ارتباا ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام شد. همچنین

 مقییاس در نمیرات و نمونیه شیناختیمتغیرهیای جمعیت بین
 بررسیی آوری میوردهیجیانی و تیاب هوش شغلی، فرسودگی
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ها مشاهده شد رابطیه قسمت یافتههمانطور که در  .گرفت قرار
شغلی بیه شناختی و فرسودگیمعناداری بین متغیرهای جمعیت
 گییولمن حییال، اییین شییود. بییااسییتثنای جنسیییت دیییده نمی

(Goleman) جینس دو بیین کیه هیایی تفیاوت دارداظهار می 
 بیه شیوند،می رنی بی شغلی شرای  از بعضی در دارد، وجود
را بیدون توجیه بیه  افیراد رفتیار تواندمی محی  که معنی این

های مطالعیه ایین نتیایج بیا یافتیه .(14)کنند  تعیین جنس آنها
 .(11)خوانی دارد هم کوهپایه زاده و همکاران

ها مشییاهده شیید نمییره طییور کییه در بخییش یافتییههمییان
سییوالی  22 شییغلی کییه بییا اسییتفاده از پرسشیینامهفرسودگی
این بدست آمد  4/48 بررسی شده بود شغلی مسلشفرسودگی

مطالعیه اسیدی و همکیاران و میزان با موارد گزارش شیده در 
در  (.13، 18) دمشییابهت دار، و همکییاران (Nastasa)ناستاسییا 

 33که با استفاده از پرسشنامه  هوش هیجانیاین پژوهش نمره 
ایین بدسیت آمید.  88/132 سوالی شاته بررسی شد نمره کلی
، مطالعیه هوشییار و همکیاراننمره با نمرات گزارش شده در 

آوری کیه بیا در زمینیه تیاب (.21، 20) دارد خوانیجوکار هم
سوالی کانر و دیویدسون بررسی شید  25استفاده از پرسشنامه 

نمره بیش از نمیره ای اسیت کیه این بدست آمد.  25/84 نمره
گیزارش شیده آوری در مطالعه جوکار و همکاران بیرای تیاب

 خیوانیو همکیاران هم(Lamb)عه لمیب. اما با مطال(21)است 
 .(22) دارد

 هیوش هیجیانیفرضیه اول پژوهش مبنی بر این بیود کیه 
بینییی کنیید کییه شییغلی را پیشتوانیید تغییییرات فرسودگیمی

 هیوش هیجیانیهای حاصل از تحلیل نتایج نشان داد کیه یافته
شییغلی داری بییرای فرسودگیکننییده منفییی و معنیییبینیییپیش
، سیاری (23)های دلپسند ها با نتایج پژوهشتهباشد. این یافمی

 ، اسیییترومپفر(25)، بیرامیییی و همکیییاران (24) و همکیییاران
(Strumpfer) (24)جویل پالسیر ،(JoelPalser) (21)بنسیون ، 

(Benson)  جودیییت دت (28)و همکییاران ،(Judith Dette) 
 (Everly)، اورلیی (13)و همکیاران  ، ناستاسا(22) ، لمب(23)

 باشد.همسو می (30) و همکاران
 ،هییوش هیجییانی مییورد در ایمطالعییه تییوان و همکییاران،

. دادنید انجیام در پرستاران بیمارسیتان شغلیفرسودگی سندرم
 همبسیتگی بیا مطالعه همسیو بیود و این نتایج با حاصل نتایج
 بینییپیش ظرفییت و فرسودگی سندرم با هوش هیجانی منفی
 دلپسییند و همکییاران، همچنییین(. 31)خییوانی داشییت هم آن

فرسییودگی را در بییین  سییندرم و هییوش هیجییانی همبسییتگی
 دادنید، قرار بررسی های ویژه موردپرستاران در بخش مراقبت

 در(. 23) دارد خیوانیهم تحقییق ایین نتیایج بیا آن نتیایج که
 بیه راجیع ( و همکاران تحقیقی Ekermansاکرمانس ) نهایت،
 متخصصیان در فرسودگی سندرم با هوش هیجانی منفی رابطه

. کارکنان (32)دست یافت مشابهی به نتایج و داد انجام سلامت
هییای شییناختی، بالییا دارای برخییی مهارت هییوش هیجییانیبییا 

هایی هستند که بیر توانیایی آنهیا جهیت ها و توانمندیقابلیت
هیا و فشیارها تیاثیر کنار آمدن بیا نیازهیای محیطیی و هالش

بالیا بیه سیبب آگیاهی از  وش هیجیانیهیگذارد. افیراد بیا می
 هیوش هیجیانیعواط  و هیجان خود، در مقایسه با افراد بیا 

توانند ارتباا خوبی با همکاران خیود و محیی  پایین، بهتر می
کاری خویش برقیرار کننید و بیا کسیب احساسیات مثبیت از 
پیرامون خود حضور شاداب و سالم تری در محی  کار داشیته 

ها مشیخ  شید ان طور که در بخش یافتیهباشند. بنابراین هم
بیه عنیوان یکیی از متغیرهیای  هوش هیجانیبینی پس با پیش

ای است که بیا افیزایش شغلی به گونهکننده فرسودگیبینیپیش
شغلی را در کارکنیان توان کاهش فرسودگی می هوش هیجانی

بینییی کییرد. در اییین حالییت کارکنییان احساسییات خییود را پیش
کننید و کمتیر مسیتعد ستی آن را ابراز و اداره میشناخته و به در
براساس مطالعات مختل ، افراد در شیرای   .شوندفرسودگی می

کننید، بنیابراین شیغلی متفیاوتی را تجربیه مییکسان فرسودگی
ترین توانند با توجه به ظرفیت فیردی افیراد، مناسیبمدیران می

 (.18)های مختل  کاری به کار گیرند افراد را در بخش
آوری نییز های حاصل از تحلیل نتایج نشان داد که تابیافته

شیغلی اسیت کیه از لحیا  کننده منفی برای فرسودگیبینیپیش
ها از لحیا  گیرایش منفیی بیا باشد. این یافتهدار میآماری معنی

، رحیمیی و همکیاران (4) ، امینی(33)های مومنی نتایج پژوهش
 باشد. همسو می (35) ( و همکارانHao) ، و هائو(34)

ی همبسیتگی نشیان داد کیه بیین هیاآزمون ازطرفی نتیایج
داری آوری نیز ارتبیاا مسیتقیم و معنییو تاب هوش هیجانی
 طرییق از را میذکور یافتیه توانمی نظری سطح وجود دارد. در

 را مولفیه شاته، سه. نمود توجیه هیجانی هوش ساختار تحلیل

عبارتنید از:  کیه اسیتگرفتیه  نظیر در هیجیانی هیوش بیرای
اول:  مولفیه وری براسیاسمدیریت، ارزییابی عواطی  و بهیره

 تیا کنندمی کمک فرد مدیریت عواط  و تنظیم مدبرانه آنها به

 مثبیت تغیییرات و حافظیه محتوییات دهی افکیار وسازمان با

دهی و سیازگاری خیود موجب افزایش قدرت سازمان رفتاری
 محیی  هیایتنش و مسیائل تری بیامنسجم صورت شده و به

 باشد. داشته بیشتری آوری تاب و کند مقابله
 سیبب عیاطفی ادراک سیطح دوم: افزایش مولفه اساس بر

 قیدرت رفیتن بالیا محیطی و محرکهای ارزیابی قدرت افزایش

 طرییق ایین از و شودمی همدلی ابراز و عاطفی رواب  برقراری

 تیوانآورد. مییمیی فراهم را محی  با فرد سازنده تعامل امکان

-تیاب محیی ، ادراک قیدرت افزایش طریق از مولفه این گفت

 با و در نهایت بهره برداری از عواط  دهدمی افزایش را آوری
 هاموقعیت و معانی بینانهواقع و صحیح شناخت احتمال افزایش

 راهبردهیای کارگیری به امکان مسائل، بر هیرگی و بینیپیش و

 آورد. در واقع،می فراهم را زا استرس هایموقعیت با رویارویی

 و کنتیرل بینیی،پییش زمینیه در فرد توان گسترش با مولفه این
دهد. البتیه می آوری او را افزایشمیزان تاب مقابله، راهبردهای
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از طریق تعامل باهم در مجموع نقش همیدیگر را ها این مولفه
 کنند.تقویت می

آوری تیاب رییمتغهمچنین نتایج تحلیل مسیر نشان داد که 
و  هییوش هیجییانی نیرابطییه بیی یانجیییم ریییبییه عنییوان متغ

 شیافیزا معنیی کیه نییابیه . کندیم لیرا تعد شغلیفرسودگی
گذاشیته و از  تیاثیر مثبیت آوریبیر روی تیاب هوش هیجانی

دارد کارکنیان  شیغلیفرسودگیبر  یمنف ریتأثآوری تاب طرفی
شیغلی فرسودگیباعیث کیاهش  رییدو متغ نییا شیافزا تاینها

نشیان دهنیده  نیهمچنی شیتریبتحلیل  جیگردد. نتایم کارکنان
 شیغلیبیر فرسودگیتحصییلات  میمسیتقرییو غ میمسیتق ریتاث

 مثبت ریبا داشتن تاث لاتیتحص به این صورت کهبود.  کارکنان
بیر  هیوش هیجیانیمنفیی  ریتیاث لییو به دل هوش هیجانیبر 

صورت به ریمتغ دو نیا شیافزا تاینها ،کارکنان شغلیفرسودگی
 شود. می شغلی کارکنانفرسودگیباعث کاهش  میمستقریغ

تیوان بیه عیدم ازجمله مشکلات اجراییی ایین مطالعیه می
در اختیار گذاشتن  نهیدرزمهمکاری برخی مسئولین و کارکنان 

اطلاعات مورد نیاز اشاره کرد که سعی شد با تنظیم وقت قبلی 
نامه رسمی و ارائه توضیحاتی در مورد اهمیت و و ارائه معرفی

در پیژوهش را جلیب  هاآناهداف کاربردی مطالعه، مشارکت 
نمود. همچنین باید به محدودیتهای زیر اشاره کرد: این مطالعه 

وی جامعه ای محدود انجیام شیده اسیت و مقطعی بوده و برر
نتیایج آن در مییورد ارتبییاا متغیرهیای مختلیی  فقیی  در بییین 
گروههای مورد بررسی صادق است. از ایین رو بیرای تعمییم 

های طولی و کنترل شده در مراکز مختل  ها، بررسیبهتر یافته
هییوش شییود. همچنییین در اییین پییژوهش ارتبییاا پیشیینهاد می

تعیییداد محیییدودی از متغیرهیییای  آوری وهیجیییانی، تیییاب
شغلی مورد بررسی قرار گرفیت در شناختی با فرسودگیجمعیت

هیای حالی که متغیرهای دیگیری نظییر سیبک زنیدگی، ویژگی
شخصیتی، حمایت اجتماعی، وضعیت اقتصیادی اجتمیاعی، و... 

شغلی کارکنان در ارتباا باشند لذا پیشنهاد توانند با فرسودگیمی
   های آینده مورد بررسی قرار گیرند.شود در پژوهشمی

 
 نتیجه گیری

هیوش بینیی کیه قیدرت پیش نتایج این مطالعه نشیان داد
کننییده بینیییبییه عنییوان یکییی از متغیرهییای پیش هیجییانی
 هوش هیجیانیای است که با افزایش شغلی به گونهفرسودگی

بینی کرد. با شغلی را در کارکنان پیشتوان کاهش فرسودگیمی
 کیه هیایی اسیتجیز ویژگی هیوش هیجیانیتوجه به این که 

 شیود تقوییت های آموزشیی مناسیببرنامیه طریق از تواندمی
بیا  هوش هیجانیریزی جهت ارتقای توان با برنامهبنابراین می

شگیری کرد شغلی آنان پیرشد و پرورش کارکنان از فرسودگی
 نیز آنها خدمات کیفیت بلکه کارکنان، زندگی کیفیت تنها نه تا

 .یابد بهبود
 

 ملاحظات اخلاقی
کلیه ملاحظات اخلاقی از جمله محرمانه مانیدن اطلاعیات 

 کنندگان در این مطالعه رعایت گردید. شرکت
 

 تضاد منافع
کننید ایین اثیر ییک پیژوهش بدینوسیله نویسیندگان اعلیام می

 بوده و هیچ تضاد منافعی با سازمان یا اشخا  دیگر ندارد.مستقل 
 

 تقديروتشکر
ین پژوهش حاصل پایان نامیه کارشناسیی ارشید بیا کید ا

کارکنیان سیتادی دانشیگاه است و ضمن تشکر از  31124134
علوم پزشکی تهران امید است نتایج پژوهش مورد استفاده این 

 سازمان قرار گیرد.
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